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Comment résoudre les conflits d’'intérét o0e
dans la gestion des eaux ? '

C’est I'histoire du triangle et de la feuille de papier.

/
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1) GESTION DES EAUX

lllustration des secteurs de gestion des eaux
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lllustration du cadre et des activités de gestion

cadre légal facteur temps collaboration
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2) CONFLITS




SVGIW
" SSIGE

Qu‘est-ce qu‘un conflit ? 1
‘0 VsaA
Larousse, 2éme définition :

« Violente opposition de sentiments, d‘opinions, d‘intéréts »

Un conflit entre protagonistes nait de divergences sur un sujet

! !

Représentants de: Intéréts liés a la gestion des eaux
Confédération Pouvoir (= autonomie décisionnelle)
Cantons Argent

associations intercommunales

Communes

Sociétés (notamment industrielles)
Particuliers: propriétaires, agriculteurs...
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Echelle d‘escalation des conflits .,.fSIGE

adapté d‘aprées Heinrich Glasl i .
VsaA

Pas de conflit o
— = moderation
Raidissement des positions _ _
Polarisation du débat Win-Win
Pratique du fait accompli
Faire perdre la face médiation

Win-Lose
arbitrage
Frappes ciblées, sabotage actes
' d'autorité
Lose- Lose Ecroulement et de
Annihilement de tous pouvolr
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C'est la gu’intervient le triangle 1
Deux acteurs de la gestion des eaux t Vs A
identifient un besoin de coordination.
lls se contactent, commencent a travailler
Un conflit d'intérét tend la situation.

lls font appel un tiers qualifié pour les
aider a résoudre le conflit (spécialiste en
gestion des eaux, modérateur, médiateur)
lls expliquent le probléme a la tierce
personne.

La tierce personne, agissant en
professionnel, détend la situation.

Le dialogue se rétablit.

Une solution est en train d’étre trouvée.
La tierce personne n’est plus nécessaire
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3) CONFLITS DANS LA
GESTION DES EAUX




Source: http://lwww2.worldwater.org/conflict/map/

Water Conflict Chronology Map

Region [Select All ~| Cconflict Type [Select Al V| DateRange|before 0BC _ ~| Search X
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Date: 2500 BC B
Parties: Lagash, Umma
Basis: Military tool
Violent: Yes
The dispute over the "Gu'edena” (edge of paradise) region begins. Urlama, King of |

Lagash from 2450 to 2400 BC, diverts water from this region to boundary canals, drying
up boundary ditches to deprive Umma of water. His sen Il cuts off the water supply to
Girsy, a city in Umma.
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God punishes man with six-day storm (3000 BC)
Lagash-Umma border dispute (2500 BC)

Hammurabi's laws on water (1790 BC)

Tigris River dammed (1720-1684 BC)

Kishon River floeded in defeat of Sisera (circa 1300 BC)
Moses parts the Red Sea (1200 BC)

Assyrian king destroys Armenian irrigation network (720-705
BC)

Sennacherib razes Babylon (705-882 BC)

Hezekiah stops springs in advance of Assyrian Invasion (701
BC)

. Assyrian king culs off water of enemy (681-699 BC)

. Assyrian king dries up enemy’s wells (669-626 BC)

. Knosr River diverted by Babylonians (512 BC)

. Nebuchadnezzar uses Euphrates River as defense (605-562

BC)

| Assyrians poison wells of enemies (6th Century BC)
. Athens poisons enemies’ water (590-600 BC)

. Cyrus diverts the Diyalah River (556-528 BC)

' Cyrus diverts the Euphrates (539 BC)

. Spartans poison cistemns of Piraeus (430 BC)

. Alexander lears down Persian dams (355-323 BC)
. Rome’s siege of New Carthage (210-209 BC)
__Caesar constructs ditches in Siege of Alesia
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Conflit de gestion des eaux en Suisse

Exemples de conflits en cas de pénurie:

[Source: BAFU-Praxisanleitung Situationsanalyse Wasserhilanz, a paraitre en 2015]
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Dans ces conflits, 0.

ou intervient la feuille de papier ?

» |déalement tout au début, avant le

conflit...

e ... etau plus tard quand on
commence a résoudre le conflit.

/

Objectifs
communs
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Objectifs
communs

4) FIXER DES OBJECTIFS
COMMUNS

vGWw
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Sans objectifs communs pas de solution 1
A quoi servent les objectifs ? :
VSA

Pourquoi doivent-ils avoir été élaborer en commun ?

» Les objectifs définissent ce que I'on veut — souvent, on ne le sait pas.
* Les objectifs communs définissent une volonté commune.
» Les objectifs doivent étre « SMART » :

» Speécifiques

* Mesurables

o Acceptés

» Reéalistes

* Temporellement fixés.
» Des objectifs « SMART » communs préfigurent la solution du conflit.
* lls sont nécessaires, mais pas suffisants, pour obtenir une solution.
» Sil'on n'arrive pas a développer une solution sur la base des objectifs

fixés, il faut les revoir... en commun !
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Comment obtenir des objectifs communs ? 1

Si c’est complexe ou délicat, il faut travailler en triangle. e
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Comment obtenir des objectifs communs ? oo

. . . , . VSA
Le choix des personnes impliquées est crucial.

Suivant la situation, le cercle des participants doit étre restreint ou élargi.

Il faut parfois jongler
entre le bilatéral...

..et la participation élargie

Lugano, 13.03.2015
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5) UNE SOLUTION « WIN-WIN »
EST TROUVEE... MAIS PAS
ACCEPTEE : QUE FAIRE ?
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De I'asymétrie des solutions 1

VSA
Dans une solution « win-win » « asymétrique », les gains des parties

prenantes sont déséquilibrés.
Que faire ?

e Engager un processus discursif sur la base des objectifs fixés en
commun.

A part élaborer d’autres solutions « win-win » (si c’est possible !),
il N’y a pas d’autre solution...
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